ELETVEDO

NOVENYGARANCIA

1. Mi az Eletvédé Novénygarancia?

Az Eletvédé Névénygarancia a Mobil Liget Kertészet altal

kidolgozott, onkéntesen valaszthatd dijkételes
garanciavallalas, amely vasarldinknak kilonleges tamogatast
és biztonsagot kinal a névényvasarlas utani idészakban. Mivel
az élé novények — bioldgiai természetikbdl fakadoéan — nem
tartoznak a klasszikus, kotelezd jotallas ald, a fogyasztok
szamara ritkan all rendelkezésre valddi védelmi eszkdz, ha egy

novény nem fejlédik megfelelGen, vagy elpusztul.

A Mobil Liget Kertészet felel6s kertészeti szemlélete szerint
nem hagyhatjuk magukra a vasarldkat a belltetés utan. A
garanciaprogram célja, hogy a vasarldk ne csak egy novényt
kapjanak, hanem egy komplett tamogatasi rendszert is, amely
segit abban, hogy az Ultetés sikeres legyen, és a névény hosszu
tavon is megmaradjon.

2. Miért hoztuk létre a garanciarendszert?

Az él6 novények érzékeny, gyorsan valtozo bioldgiai allapotu
termékek. A kertészetb6l vald kiszallitas, az Ultetés, az
idéjarasi korGlmények és az apolas szintje mind hatassal
vannak rajuk. Egy apro hiba — példaul rossz talajvalasztas vagy
elmaradt 6ntdzés — akar végzetes lehet. Emellett sok vasarlo
elészor probalkozik egzotikus vagy kilonleges névények
telepitésével, és nem rendelkezik elegendé tapasztalattal.

Ezért hoztuk létre az Eletvédé Novénygarancia rendszerét,
amely harom szintl biztonsagi halét kinal, és szakmai
tamogatassal segiti a vasarlot az Ultetés pillanatatdl kezdve
egészen egy éven at.

3. Jogi alapok és hattér

A Mobil Kertészet Eletvédd

szolgaltatasa a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény)

Liget Novénygarancia
6:159. §-an alapszik, amely lehet8séget biztosit arra, hogy egy
vallalkozas sajat feltételei szerint 6nként vallaljon jotallast a
szerzGdés teljesitéséért. Ez a fajta onkéntes garancia nem
kotelez, de jogilag teljes mértékben érvényes, és kotelez6
érvénnyel bir a vallalkozasra, ha a vasarlas soran a fogyaszto
ezt a szolgaltatast igénybe vette.

A qgarancia _a kovetkezé jogszabalyokkal &sszhangban

mukodik:
2013. évi V. torvény (Ptk.) — kilondsen a 6:159. §, 6:174. §

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet — a tavollévék kozott kotott
szerzédések részletes szabalyairol
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151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet — tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezé jotallas (amely nem alkalmazhato élé
novényekre)

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet — a szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasrendje

Fontos tudni, hogy élé névények — természetikbdl fakadoan —

gyorsan romland6 termékeknek mindsilnek, igy nem
érvényes rajuk a klasszikus 14 napos eldllasi jog, amely mas
online vasarlasokra vonatkozna. Ezt a 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet 29. § (1) bekezdésének c) pontja is rogziti.

A torvény ugyanakkor nem tiltja, hogy egy vallalkozas
onkéntesen olyan garanciat nyujtson, amely tulmutat az
alapvetd kellékszavatossdgon. Az Eletvédé Névénygarancia
pontosan ezt a célt szolgalja: a fogyaszté megrendeléskor
donthet ugy, hogy kilon dijért cserébe egy magasabb szintU
biztonsagot és szolgaltatasi cscomagot vasarol.

Ez nemcsak jogilag biztosit alapot a vasarldi panaszok kulturalt

és szakszer(0 kezelésére, hanem bizalmat is épit, és
kiszamithatova teszi a vasarlas utani idészakot a fogyaszto

szamara.

A szolgaltatas részeként kibocsatott garanciajegy — amely
minden egyes ilyen megrendelés mellé kidllitasra kerdl —
szerz6déses dokumentumnak mindsil. Ez a dokumentum
tartalmazza a megrendelt ndvény azonositdjat, a kivalasztott
garancia tipusat, a kezdd és lejarati datumot, valamint a Mobil
Liget Kertészet alairasat és pecsétjét. A garanciajegy
elfogadasa a vasarlaskor torténik, kilon nyilatkozatra nincs
szikség, mivel a webshop Altaldnos Szerz&dési Feltételei ezt
egyértelm(en szabalyozzak.

A garancia nem kotelezd jotadllds, hanem a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 6:159. § alapjan nyujtott
onkéntes jotallas. Ez lehet6séget ad arra, hogy a vallalkozas
sajat feltételei szerint, 6nalldan hatdrozza meg, milyen kérben

vallalja a teljesités utani helytallast.

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet csak a tartds fogyasztasi
cikkekre ir el6 kotelez6 jotallast, azonban az é16 ndvények nem
esnek ebbe a kategdriaba. Ugyanakkor a fogyasztévedelmi
torvények tovabbra is vonatkoznak rajuk: ha a ndvény mar az
atvételkor hibas volt, a vev6é élhet kellékszavatossagi
igényével. Ez a bejelentéstdl szamitott 48 oran beldl, fotoval

dokumentalt bejelentés esetén alkalmazhato.

A garancia e jogi alapokat kiegészitve, azokra épUlve biztosit
szélesebb kor( védelmet és aktiv tdmogatast.
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4. A garanciamoddozatok és ajanlasaik

Az Eletvédé Névénygarancia harom kilénbszé csomagban
valaszthatd. Minden vasarlas soran, a kosarba helyezés utan, a
novény terméklapjan kilon opcioként lehet kivalasztani, hogy
szeretnénk-e garancidt vasarolni, és ha

igen, melyik

modozatot.
4.1 Indulas — 1 hénapos garancia (2.000 Ft)

A kezdd kertészeknek vagy kockazatkeriléknek ajanljuk, akik
elséként probalkoznak disznévényekkel, flszerekkel, alap
gyumolcsfakkal. Alap tanacsadast és egyszeri beavatkozasi
lehet&séget biztosit.

Tartalma:
e Ultetési és gondozasi Utmutatd
e irdsos éstelefonos tanacsadas 30 napig

4.2 Novekedés — 6 honapos garancia (a ndvény aranak 50%-
a)

Ajanlott a kényesebb fajtakhoz vagy értékesebb
példanyokhoz, példdul mediterran novényekhez, bogyods

gyumolcsy cserjékhez, diszalmakhoz.
Tartalma:

e Indulds csomag minden eleme

o Kiterjesztett tanacsadas 6 honapig

e Fokozott tamogatas stressz

szarazsag) esetén

kornyezeti (fagy,

e Egyszeri potlas vagy értékjovairas indokolt esetben

4.3 Stabilitas — 12 honapos garancia (a névény aranak 100%-
a)

Kifejezetten ajanljuk lassan beallo, magas értéky, kilonleges
vagy fokozott gondozast igénylé névényekhez, pl. japan juhar,
olajfa, granatalma, citromfa, 6rokzold sévény.

Tartalma:
e Teljes szakmai tamogatds 12 hdnapig
e  Prioritasos Ugyintézés
e Igény esetén tanacsadas fényképes névényanalizissel

e Ujrakildés vagy teljes &ru kupon biztositasa indokolt
pusztulas esetén
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5. Példa a garancia mikddésére

Példa: A vasarlo rendel egy grandtalma 'Wonderfull' fajtat
13.900 Ft-os aron. A rendelés soran kivalasztja a Novekedés
csomagot, amely a névény aranak 50%-aba, azaz 6.950 Ft-ba
kerUl. A szallitas dija 1.090 Ft.

Teljes fizetend6 Osszeg: 13.900 Ft (ndvény) + 6.950 Ft
(garancia) + 1.090 Ft (szallitas) = 21.940 Ft

A vasarld ezzel jogosult 6 hdnapon at tanacsadasra,
Utmutatdkra, és indokolt esetben poétlasra vagy arjovairasra.
Ha példaul nyaron 6nt6zési gondok miatt levélszaradas indul,
és a vasarld idében jelez, fotokkal dokumental, akkor
segitséget kap a novény stabilizalasdhoz. Ha a ndvény 3
honapon belll elpusztul, és a gondozas megfelelé volt, a
kertészet potlassal vagy utalvannyal karpdtolja.

6. Gyakori
érvényesitését

hibak, amelyek kizarjdk a garancia

Az Eletvédé Névénygarancia célja, hogy valdban segitse a
gondos és figyelmes vasarlokat. A garancia csak akkor
alkalmazhatd, ha a ndvényt szakszer(en Ultették el, és a
gondozasi tanacsokat betartottak. Az aldbbi esetek kizarjak a
garancia érvényesitését, még a legmagasabb szintl mddozat
esetén is:

X Nem megfelels iltetésiidé vagy méd

e A novényt nem Ultették el idében: konténeres
novényeknél 5, foldlabdasnal 3 napon belll ajanlott az
Ulteteés.

e A foldlabda vagy cserép korili gyokérzet nem lett
meglazitva, igy a ndvény nem tudott rendesen
begyodkeresedni.

e A novényt még nem gyokeresedett be, de mar
metszették, visszavagtak, vagy atiltették.

X Nem megfelel6 kérilmények

Arnyékkedvel6 névény tGzé napra kerilt (vagy
forditva).

e Atalaj nem volt megfelel6 vizatereszt6 képességu,
és a gyokérzet befulladt.

e A novényt fagyveszélyes idében vagy a nyari h6ség
csucsan telepitették ki, kilon el6zetes egyeztetés
nélkol.
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o Kizarolag furt kot vizével torténé ontozés,

amelynek sétartalma meghaladja a ndvény szamara
elviselhetd hatart.

X Gondozasi hibak

e Elmaradt az 6ntdzés az elsé 2 hétben (naponta vagy
legaldbb kétnaponta).

e Tullocsolas: pango viz a gyokérzonaban.

e Hianyzott a takaras (pl. mulcs), igy a gyokérzona
kiszaradt.

e A novény gyomirtd vagy permetszer g6zének volt
kitéve, vagy azzal kdzvetlendl érintkezett.

X Egyéb kizaré okok

e Fizikai sérilés: kisgyermek, hazidllat, finyiro, jarmd
okozta karosodas.

e Anodvényt atiltették, bolygattak a kiultetést kéveto
3 héten belUl.

e A novény cserepezett, balkonladas formaban

maradt huzamosabb ideig, nem szabadfdldbe kerilt.

e Az Ugyfél nem tud dokumentaciot (fotdt, szamlat,
idévonalat) biztositani.

A fenti esetekben a Mobil Liget Kertészet fenntartja a jogot a
garancia megtagadasara, figgetlendl attol, hogy melyik
modozat kerilt kivalasztasra.

7. Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)
7.1. Automatikusan jar a garancia a névényhez?

Nem. A garancia kilon szolgaltatas, amelyet a webshopban a
vasarlaskor kell kivalasztani és kifizetni.

7.2. Utdlag is lehet garanciat kérni?

Nem. A garancia csak a vasarlassal egyidejlleg valaszthatd ki,
utdlagos kiegészitésre nincs mod, mivel az idészamitas az
atvétellel indul.

7.3. Minden névényre valaszthato garancia?

Igen, de a kertészet egyes fajokhoz kilondsen ajanlja a
magasabb maddozatokat (pl. olajfa, citromfa, japan juhar).
Vannak olyan, nagyon olcso vagy egynyari novények, ahol
nem éri meg.
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7.4. Mi torténik, ha nincs raktaron ugyanaz a noévény
potlasra?

A vasarlo vélaszthat: vagy azonos értékly masik névényt kér,
vagy névre szolé kuponkddot kap, amelyet 1 éven beldl
levasarolhat webshopunkban.

7.5. Elpusztult a névényem, de nem tudom az okat. Mi a
teend6?

Azonnal fotdzd le a névényt, a talajt, és a kdrnyezetét, majd

irdsban (e-mail) jelezd a problémat a
garancia@mobilligetkerteszet.hu cimen. Kollégank elemzi a

helyzetet, és jelzi, hogy a garancia érvényesitheté-e.

7.6. Kérhetek tanacsot akkor is, ha nem vasaroltam
garanciat?

Igen, az alap tanacsadas minden vasarlonak elérhetd, de a

garancias vasarlok személyre szabott, gyorsitott és

részletesebb tanacsadasi tAmogatast kapnak.
7.7- Meddig tart a garancia?

A valasztott mddozattdl figgden 1 hdnap (Indulas), 6 hénap
(Novekedés), vagy 12 hdnap (Stabilitas) id6tartamra érvényes.
A lejarat datuma a garanciajegyen is szerepel.

7.8. Mit nem fedez a garancia?

Természetes levélhullas, évszakos lombvaltas, kisebb
esztétikai hibak (levélszélek barnulasa, szinfakulas), illetve az
elvart virdgzas elmaraddsa nem szamit hibas teljesitésnek.

8. A garancia érvényesitésének lépései

A garancia akkor nyujt valddi segitséget, ha a vasarld idében,
dokumentaltan és egyittmuikodden jelzi a problémat. Az
alabbi lépésekkel biztosithatd, hogy a garancia gyorsan és
hatékonyan érvényesiljon:

8.1. A probléma észlelése

Amint a novényen rendellenességet észlel (pl. hervadas,
levélsargulas, novekedés leallasa), ne késlekedjen: minél
elébb lépjen kapcsolatba velink!

8.2. Dokumentalas
Készitsen fotdkat az alabbiakrol:
e anovény teljes képe,

e atalajfelszin,
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e akdrnyezet (arnyékos, napos),
o kozeli kép a levelekrdl, hajtasokral.

KUldje el az mobilliget@gmail.com cimre, lehetdleg a vasarlasi
bizonylat szamaval egyUtt.

8.3. El6szUrés és valasz

Mi 1-3 munkanapon belil vélaszolunk. Szakérté kollégank
kiértékeli a fényképeket, kérdéseket tehet fel az ontdzésrol,
Ultetésrdl, id6jarasrol. Ez nem hibakeresés, hanem segitség,
hogy kideritsik, van-e lehet6ség megmentésre.

8.4. Garancia aktivalasa

Amennyiben a ndvény indokolt kérilmények kozott pusztult
el, a valasztott modozatnak megfelel6en:

e Ujnovényt kildink,

e vagy névre sz0l6 utalvanyt allitunk ki.
9. Ugyféltorténetek — Esetek az életbdl
Ezek az esetek segitenek megérteni, mire is valé a garancia.
& Katalin és a citromfa

Ultetett mediterran citromfat, de a

fagyosszentek utadn tul koran kihelyezte. Ejszakanként a

Katalin  el6szor
hémeérséklet +5°C ala sullyedt, a ndvény visszaszaradt. Katalin
a Stabilitas garanciat valasztotta. A fotok és hémeérsékleti
adatok
felépulését.

alapjan  tandcsadassal segitettik a citromfa

& Andras és a diszgalagonya

Andras egy 2 méteres diszgalagonyat vasarolt, amit napos
helyre Ultetett, de elfelejtette bedntdzni az elsé héten.
Stabilitas garanciadt valasztotta. A levelek megbarnultak, és a
novény lelassult. A fotdk alapjan latszott, hogy nem korokozo
vagy betegség okozta a bajt, hanem 6nt6zési hidny. A garancia
nem volt érvényesitheté — viszont ingyenes tanacsadast
kapott, és a novény végul regeneralddott.

- Edit és a datolyaszilva

Edit a Stabilitas garanciat valasztotta egy kilonleges
datolyaszilvéara. Aprilis kézepén aggodalmas hangu Gzenetben
jelezte, hogy a fa még mindig nem hajtott ki, és ugy tinik, nem
eredt meg. A helyzet kivizsgalasa soran kiderilt, hogy a
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novény teljesen ép, de — mivel késén fakadé fajrol van szo — a
rigyezés természetes modon akar majusig is elhUzodhat.

A garancia ebben az esetben nem volt érvényesithetd, hiszen
nem tortént meghibasodas vagy pusztulas. Ugyanakkor Edit
személyre szabott tajékoztatast kapott, megnyugtattuk, hogy
tirelemre van szikség, és mellékeltink képeket a fajtara
jellemz6 rigyfakadasrol.

Néhany héttel késébb Edit Ujra irt — ezuttal 6rommel: a fa
kihajtott, és mar szép, élénkzold lombot nevel. A torténet jol
példazza, hogy a garancia nem csak potlasra jo, hanem arraiis,
hogy a vasarld biztonsagban érezze magat egy ismeretlen
névénnyel.

10. Osszefoglalas

Az Eletvédd Névénygarancia nem csupan egy fizetett extra
szolgéltatds — hanem egy olyan szakmai hattér, amely On
mogott all a telepitést kdvetden is. Egyedilallé modon 6tvozi
a tanacsadast, a felel6sségvallalast és a tudatos gondozasi
tamogatast.

A legfontosabb tudnivalok:

e Harom szinten valaszthato: Indulas (2 ho),

Novekedés (6 ho), Stabilitas (12 ho)
¢ Nem automatikus, vasarlaskor kell kivalasztani
e Csak megfelel6 gondozas esetén érvényesithet6

e Dokumentalas és kommunikacio

gyors
elengedhetetlen

e Nem helyettesiti az alap torvényi garanciat, hanem
kiegésziti azt

A garancia célja nem az, hogy minden esetben Uj névényt
kildjonk, hanem hogy k&zdsen dolgozzunk azon, hogy a
meglévé noévény megmaradjon. Ha mégis bekovetkezik a
baj, nem hagyjuk egyeddl.

Kibocsajto: Mobil Liget Kertészet — Kallik Ibolya EV

TH: 2750 Nagykéros, Temetéhegy dulé 10118.
Ugyfélszolgalat: +36202421001 —

Webhely: https://www.mobilligetkerteszet.hu
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